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1 Inledning

Styrning fran staden

| Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll slas fast att
riskhantering &r en central del i ndmndens arbete med att styra verksamheten mot
mal och sékerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Enligt riktlinjen ska ndmnden i samband med framtagandet av budget stélla
samman en samlad riskbild. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas. Utifran
den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Vidare anges i riktlinjen att uppféljning av verksamhetens riskbild och beslutade
atgarder ska ingd som en del av den l6pande uppfoljningen och att uppfoljning av
intern kontrollplan ska ske i den omfattning som faststélls av respektive ndmnd.

Utvecklingsarbete

Enligt stadsrevisionens granskning fran 2023 behtvde namnden starka arbete med
intern styrning och kontroll i verksamheten. For att méta stadsrevisionens kritik
genomforde forvaltningen ett antal atgarder under 2024. Mot bakgrund av de
atgarder forvaltningen genomfort bedémde stadsrevisionen, i samband med sin
granskning av verksamhetsaret 2024, att namnden har en tillfredstéllande styrning
och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Forvaltningen har fortsatt utvecklingsarbetet under 2025 med fokus pa att skapa en
gemensam forstaelse och dkad kunskap langre ut i organisationen. Bland annat har
forvaltningscontrollern anordnat en temadag for verksamhetscontrollers och
enheter och avdelningsledningar har fatt teoriutbildning och handledning. Genom
insatserna har forvaltningen tagit fortsatta steg framat i riskhanteringsarbetet.

Riskhantering

Infor framtagningen av samlad riskbild och intern kontrollplan 2025 arbetade
forvaltningen med riskhanteringen uppifran och ner i organisationen for att
sakerstalla att vasentliga processer och omraden omhandertogs. Utifran de insatser
som genomforts har forvaltningen infor 2026 valt att i storre utstrackning arbeta
med riskhanteringen nedifran och upp i organisationen.

Med stod fran verksamhetscontroller har samtliga avdelningar, i vissa fall aven
enheter, kartlagt sina processer och darefter genomfort riskhantering. De omraden
som namnden fétt rekommendationer om fran stadsrevisionen och dataskydds-
ombudets arsrapport har inkluderats i riskhanteringsarbetet. Aven atgarder som
namnden fattat beslut om utifran granskning intern kontrollplan fran foregaende ar
har arbetats in. | samband med riskhanteringen har ocksa riskerna fran 2025 setts
over. Den omvérldsrapport som tagits fram i forvaltningen under varen har utgjort
ett centralt underlag.

Respektive avdelning har efter genomford riskhantering nominerat de risker som
de ansett vara vasentliga i ett forvaltnings- eller namndperspektiv for fortsatt
hantering pa forvaltningsniva. Avdelningscheferna har tillsammans med
forvaltningscontrollern gemensamt gatt igenom de nominerade riskerna och
varderat vilka risker som kraver hantering pa forvaltningsniva och vilka risker som
ar vasentliga i ett ndmndperspektiv.
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De risker med tillhorande atgarder som inte bedomts behéva hanteras pa en
overgripande niva har aterforts till berérd avdelning for intern hantering och utgor
en del av verksamhetsplaneringen infor kommande ar.

Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan

Enligt Goteborgs Stads vagledning for styrning, uppfoljning och kontroll — risk &r
det varken lampligt eller 6nskvért att lyfta samtliga identifierade risker till namnd.
En vardering och prioritering behdver goras och stéllas samman till en samlad
riskbild. Vidare uppges att syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild over
verksamhetens mest vasentliga risker utifran ett namndperspektiv. Bedomningen
av vad som ar mest vasentligt maste alltid géras med utgangspunkt i uppdrag,
skyldigheter och mal for verksamheten.

Med utgangspunkt i det som framgar ovan har forvaltningen sammanstallt ett
forslag pa en samlad riskbild infor 2026. Forvaltningen har ocksa tagit fram ett
forslag pa vilka risker som sarskilt ska granskas under 2026.

Namnden och férvaltningen har fort dialog om forslaget pa samlad riskbild och
intern kontrollplan i samband med budgetdagen den 11 november 2026.

Avgransning

Omraden som foljs upp utifran arbetet med verksamhetens utvecklingsomraden,
politiska uppdrag och Géteborgs Stads program och planer ingar inte i forslaget.

Motiveringen till avgransningen &r att uppféljning géllande insatser kopplat till
dessa omraden redan rapporteras till namnden i samband med delars- och
arsrapportering. Uppdrag redovisas aven till namnden lopande enligt
forskoleforvaltningens rutin for hantering av politiska uppdrag.

Det handlar bland annat om féljande omraden:

Chefers forutsattningar

Personalen sprakkompetens

Stod till barn i behov av sérskilt stod
Sexuella dvergrepp

Civil beredskap

Klimatberedskap

Oegentligheter

Enligt stadens riktlinje foér styrning, uppféljning och kontroll ska risken for
forekomst av oegentligheter alltid vara en del av ndmndens riskhantering.

Risk for oegentligheter har beaktats i samband med avdelningarnas
riskhanteringsarbete infor 2026. Avdelningarna har bland annat identifierat risker i
ett oegentlighetsperspektiv kopplat till féljande processer/omraden:

Placering
Loneutbetalning
Inkop
Fakturering

Inga av riskerna som avser oegentligheter anses i nuldget vasentliga i ett
namndperspektiv da riskvarderingen for riskerna bedoms som relativt lag och/eller
att redan insatta atgarder anses tillrackliga.

Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan 2026 4 (14)



Uppfoljning

For att det ska finnas en tydlig koppling till planering och uppfdljningsprocessen
foreslar forvaltningen att atgarderna kopplat till samlad riskbild ska foljas upp och
rapporteras till nimnd i samband med delérsrapport augusti samt arsrapporten.

Granskning utifran intern kontrollplan foreslas aterrapporteras till namnden i
samband med delarsrapport augusti.
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2 Sammanfattning

| forslaget pa samlad riskbild infor 2026 lyfter forvaltningen totalt nio risker. Fyra
av riskerna som lyfts upp har en hog riskvardering.

Forvaltningen beskriver i forslaget vilka atgarder som redan inforts for att minska
riskerna och foreslar vilka nya atgarder som behéver vidtas. Atgarderna som
foreslas infor 2026 handlar i forsta hand om att:

Framtagning och uppdatering av styrning
Implementering av befintlig styrning

Fortydligande av ansvar

Sékerstallande och genomférande av utbildningsinsatser

Enligt forlaget foreslar forvaltningen att nationella minoriteters rattigheter och
hallbarhet & de omraden som ska inga i intern kontrollplan 2026. En
kontrollaktivitet per omrade har upprattats infor den granskning som ska
genomfdras under 2026.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: Sakerhet

Risk: Barnsakerhetsarbete
Riskniva
8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for barnolycksfall pa grund av bristande barnsékerhetsarbete.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan innebéra fara for liv och personskador.

Redan inforda atgarder
- Finns en checklista for barnsakerhetsrond.

- Finns rutin for barnsakerhetsrond.

- Finns rutin for uppfoljning av tillbudsanmélningar.

Nya atgarder

Implementera rutin fér barnsékerhetsrond.

Implementera rutin for uppféljning av tillbudsanmalningar.

Risk: Personsakerhet for fortroendevalda i namnden
Riskniva
8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att fortroendevalda i nAmnden utsatt for hot, vald eller trakasserier.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till skada for enskilda individer och att demokratin undergrévs.

Redan inforda atgarder
- Finns stadengemensamma rad for planering och genomférande av sakra moten
och arrangemang.

- Finns en politikerhandbok som ar framtagen av Goteborgs Stad.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Nya atgarder

Bevaka stadsledningskontorets arbete med stadsrevisionens rekommendation.

Ta fram en namndspecifik riktlinje géllande hot, vald och trakasserier riktade mot
fortroendevalda. (Atgéarden beror pé utfallet av stadsledningskontorets arbete)

Riskomrade: Informationssakerhet och
dataskydd

Risk: Behandling av personuppgifter

Riskniva
M 12. Hog

Riskbeskrivning
Risk att personuppgifter behandlas felaktigt.

Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till att enskilda individer kan lida skada, lagévertrédelser och vite.

Redan inforda atgarder
- Forvaltningen har ett behandlingsregister.

- Forvaltningen har en riktlinje for roll- och ansvarsfordelning for att sékra
informationssékerhet och dataskydd.

- Finns instruktion for hantering av personuppgiftsincidenter.

- Finns stadengemensamma styr- och stdddokument kopplat till
informationssékerhet, samt temasida pa navet.

- Finns forvaltningsinterna styr- och stdddokument géallande hantering av skyddade

personuppgifter samt informationsagarskap.

Nya atgarder

Se dver hantering av skyddade personer i férvaltningens system.

Uppdatera forvaltningens riktlinje for roll- och ansvarsférdelning med betoning pa
dataskydd.

Uppratta rutin for intern kontroll kopplat till behandling av personuppgifter.

Genomféra utbildningsinsatser.

Risk: Cybersdkerhet och NIS2
Riskniva
M 16. Hog

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen inte har tillrécklig cybersakerhet.
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3.3

3.3.1

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till att férvaltningen rakar ut for cyberattacker, lagovertradelser och
risk for vite.

Redan inforda atgarder
- Ndamnden har en informationssakerhetspolicy.

- Forvaltningen har en riktlinje for roll- och ansvarsfordelning for att sékra
informationssékerhet och dataskydd.

- Finns stadengemensamma styr- och stoddokument kopplat till
informationssékerhet, samt temasida pa navet.

- Finns forvaltningsinterna styr- och stéddokument gallande hantering av skyddade
personuppgifter samt informationsagarskap.

Nya atgarder

Tydliggora ansvar kopplat till olika delar av férvaltningens sékerhetsarbete.

Uppdatera rutiner utifrdn nytt direktiv

Delta i pilotprojekt med Intraservice kring séker lagringsyta

Riskomrade: Orosanmalningar/barn i utsatta
livssituationer

Risk: Orosanmalningar

Riskniva

W 12 Heg

Riskbeskrivning

Risk att verksamheten nar det finns misstanke om att barn far illa inte gor
orosanmaélan till socialtjansten enligt gallande lagstiftning.
Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till att barn och deras familjer inte far det stod de har behov av fran

socialtjansten. Kan vidare leda till att barn far illa.

Redan inforda atgarder
- Finns rutin fér orosanmaélningar

- Forvaltningen erbjuder kompetensutveckling riktat till rektorer, pedagoger och
barnhalsa

- Orosanmalningar ingar som del i obligatorisk introduktionsutbildning for rektorer

- Finns avsnitt i krispdrmen avseende stéd vid orosanmélan och omhéandertagande
av barn.

- Finns digital utbildning om orosanmalningar till pedagoger.
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3.4

3.4.1

Nya atgarder

Forskoleforvaltningen sakerstaller att nya rektorer genomfér den utbildning om
anmalningsskyldigheten som erbjuds. (Fran granskning intern kontrollplan 2025)

Forskoleforvaltningen tar fram en gemensam yta dar bade intern och externt
utbildningsmaterial och resurser gallande anmaélningsskyldigheten kan samlas. (Fran
granskning intern kontrollplan 2025)

Forskolefdrvaltningen tar fram en plan for hur personal kontinuerligt och systematiskt ges
utbildning om anmalningsskyldigheten (Fran granskning intern kontrollplan 2025)

Forskoleforvaltningens operativa ledningsgrupp har en dialog och skapar samsyn kring
rektors roll och ansvar vid orosanmalningar (Fran granskning intern kontrollplan 2025)

Forskoleforvaltningen tar fram en rutin for hur statistik och information fran
socialndmnderna géllande antalet orosanméalningar ska omhandertas och anvéandas i
forvaltningen (Fran granskning intern kontrollplan 2025)

Utreda mdjligheten att utbka antalet studiedagar i férskolan.

Riskomrade: Manskliga rattigheter

Risk: Nationella minoriteters rattigheter

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att det inte finns tillracklig styrning och kunskap i forvaltningen for att
sékerstélla att nationella minoriteters réttigheter tillgodoses enligt géllande
lagstiftning.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till att barn inte far stod i utvecklingen av sin kulturella identitet
och sitt minoritetssprak, samt till minskat fortroende pa grund av upplevd

marginalisering eller exkludering hos barn och vardnadshavare i minoritetsgrupper.

Det kan ocksa leda till att barn inte far samma mojligheter till sprakutveckling i
svenska spraket.

Redan inforda atgarder
- Forskolenamnden har en langsiktig plan och strategi for att mota sverigefinska
minoritetens behov av finsksprakig forskola.

- Finns ett arshjul for att forskolor systematiskt ska uppmarksamma de nationella
minoriteterna under aret. Arshjulet inkluderar pedagogiskt material och en matrétt.

- Finns nétverk for forskolor med finsk profil.

- Sker samrad vid besluts som ror minoritetsgruppen.

Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan 2026

10 (14)



3.4.2

3.5

3.5.1

Nya atgarder Kommentar

Implementera Géteborgs Stads nya riktlinje
for manskliga rattigheter.

Ta fram en intern rutin kopplat till hur Rutinen som ska tas fram tar avstamp
forvaltningen arbetar for att tillgodose utifran granskningen som forvaltningen
nationella minoriteters réattigheter. genomfor enligt intern kontrollplan 2026.

Risk: Hedersrelaterad vald och fortryck (HRV)

Riskniva
8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att verksamheten inte upptécker och agerar mot hedersrelaterat vald och
fortryck.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan medfora att barn far illa.

Redan inforda atgarder
- HRV-perspektivet ar inkluderat i flera av forvaltningens rutiner.

- Forvaltningen erbjuder kompetensutveckling riktat till rektorer, pedagoger samt
Ovriga medarbetare i forvaltningen.

- Finns en forvaltningsdvergripande plan for kompetensutveckling géallande HRV.

- HRV-perspektivet finns inkluderat i krisparmens olika avsnitt.

- Finns stddmaterial kring exempelvis kdnsstympning.

Nya atgarder

Ta fram rutin for uppfoljning.

Se dver stdd till rektor i beddmning och utredning av komplexa arenden och tydliggéra
ansvarsfordelning mellan avdelning kvalitet och HR.

Utreda mdjligheten att utdka antalet studiedagar i férskolan.

Riskomrade: Maltid

Risk: Specialkost

Riskniva
M 16. Hog

Riskbeskrivning

Risk att barn eller pedagoger serveras fel mat pa grund av okunskap, eller bristande

rutiner.
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3.6

3.6.1

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till en allergisk reaktion med langvarigt obehag eller dodsfall.

Redan inforda atgarder
- Forskoleférvaltningens rutin for bestallning av specialkost och individuellt
anpassad mat till intern service.

- Forskoleforvaltningens rutin for specialkost och kostanpassningar i forskola.

Nya atgarder

Fortydliga ansvar i rutiner.

Sakerstélla kAnnedom om rutin hos ansvarig rektor.

Se dver mojligheten att inféra e-tjanst for vardnadshavare for hantering av specialkost.

Se dver stod for vikarier kring allergi- och specialkost (vikariepdrm och egenkontrollparm).

Riskomrade: Hallbarhet

Risk: Hallbarhet

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att verksamheten inte har ett integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete enligt
forskolenamndens reglemente.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till resursineffektivitet, minskat fortroende for namnden och forsémrad

maluppfyllelse.

Redan inforda atgarder
- Mall for tjansteutlatande innehaller bedémning utifran de tre dimensionerna

- Arlig analys av barnréttsperspektivet i samband med barnbokslut.
- Forskolend&mnden har en miljoplan.

- Forskolendmnden har regler for hantering av 6ver- och underskott fér
forskoleenheter.

Nya atgarder

Genomfora kartlaggning av forskoleférvaltningens hallbarhetsarbete med utgangspunkt i
Agenda 2030.
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4.1

41.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: Manskliga rattigheter

Risk: Nationella minoriteters rattigheter

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att det inte finns tillracklig styrning och kunskap i forvaltningen for att
sékerstélla att nationella minoriteters rattigheter tillgodoses enligt géllande
lagstiftning.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till att barn inte far stod i utvecklingen av sin kulturella identitet
och sitt minoritetssprak och minskat fortroende pa grund av upplevd

marginalisering eller exkludering hos barn och vardnadshavare i minoritetsgrupper.

Det kan ocksa leda till att barn inte far samma moéjligheter till sprakutveckling i
svenska spraket.

Redan inforda atgarder
- Forskolenamnden har en langsiktig plan och strategi for att mota sverigefinska
minoritetens behov av finsksprakig forskola.

- Finns ett arshjul for att forskolor systematiskt skall uppmarksamma de nationella
minoriteterna under aret. Arshjulet inkluderar pedagogiskt material och en matritt.

- Finns nétverk for forskolor med finsk profil.

- Sker samrad vid besluts som rér minoritetsgruppen.

Kontrollaktivitet 2026 Kommentar
Granska om verksamheten tillgodoser Granskningen syftar till att avgéra om
nationella minoriteters rattigheter. verksamhetens nuvarande arbetssatt ar

tillréckliga for att tillgodose nationella
minoriteters rattigheter enligt gallande
lagstiftning.
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4.2 Riskomrade: Hallbarhet

4.2.1 Risk: Hallbarhet

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att verksamheten inte har ett integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete enligt

forskolend&mndens reglemente.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till resursineffektivitet, minskat fortroende for namnden och forsamrad

maluppfyllelse.

Redan inforda atgarder

- Mall for tjansteutlatande innehaller bedémning utifran de tre dimensionerna

- Arlig analys av barnrattsperspektivet i samband med barnbokslut.

- Forskolendmnden har en miljoplan.

- Forskolendmnden har regler for hantering av 6ver- och underskott for

forskoleenheter.

Kontrollaktivitet 2026

Kommentar

Granska om héllbarhetsarbetet i
verksamheten sker integrerat och proaktivt.

Granskningen sker med utgangspunkt i
den kartlaggning som genomfors. |
granskningen ingar ocksa att se éver
styrning, ansvar och roller i férvaltningen
kopplat till hallbarhetsarbetet.
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